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Nordiqus

Miljo och kvalitetsledningssystem

Denna policy ar tillamplig for samtliga medarbetare i Nordiqus AB, hadanefter
omnamnt som “Bolaget”. Nar det i denna instruktion refereras till Bolaget avses om
inget annat namns Nordiqus AB och dess koncernbolag.

1. Introduktion

Foretaget arbetar strukturerat och langsiktigt med kvalitet, miljo och
arbetsmiljo. Detta beskrivs i miljo- och kvalitetsledningssystemet samt i
hallbarhetspolicyn, uppférandekoden och i féretagets Vision 2030. Miljé- och
kvalitetsledningssystemet ar utformat for att verensstamma med tillampliga
lagkrav och erkdnda standarder for miljo- och kvalitetsstyrning, sdsom
1ISO14001.

2. Vision, mal och uppféljning

Bolaget ska styra sin verksamhet i linje med det internationella klimatavtalet
(Parisavtalet) med det dvergripande malet klimatneutralitet till 2030 och en
fastighetsportfolj anpassad for att minimera klimatrelaterade risker. Bolaget ska
ha ett livscykelperspektiv pa sin verksamhet och anta ett ansvarsfullt utnyttjande
av naturresurser och framja biologisk mangfald. Foretagsledningen ska se till att
strategier och handlingsplaner tas fram samt konkreta mal och nyckeltal for att
styra foretagets verksamhet i linje med de dvergripande malen. Nyckeltal och
maluppfyllelse ska offentliggdras pa arsbasis.

Verksamhetsmal och strategier pa 1-5 ars sikt inom de tre
hallbarhetsdimensionerna utarbetas av bolagets ledningsgrupp i samrad med
styrelsens hallbarhetskommitté och antas arligen av styrelsen. De operativa
malen ar specifika, matbara, satta inom en tidsram och tilldelade ansvarig chef.

Alla medarbetare ansvarar for att kanna till och forsta foretagets vision och mal,
forsta hur de forhaller sig till sin egen roll och bidra till att na dem genom att
tillampa och vidareutveckla foretagets arbetssatt och metoder fér hallbart
samhallsbyggande.

3. Utbildning

Alla medarbetare ska utbildas i miljéfragor, arbetsmiljo och kvalitet samt i
tillampning av Bolagets miljo- och kvalitetsledningssystem enligt en plan som
upprattats av personalchefen, hallbarhetschefen, affarsomradeschefen. och
teknisk chef.
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Fastighetsférvaltningsmoten halls tva ganger per ar dar alla férvaltare och
tekniska forvaltare far vidareutbildning i nya lagar, regler och krav.

4. Rutiner for ombyggnation, nybyggnation och renovering

For alla projekt 6ver 10 miljoner kronor tillampas Bolagets Hallbarhetsbilaga
som i samband med det ingdngna kontraktet sakerstéller att Bolaget
systematiskt fokuserar pa bland annat energi, klimat, byggmaterial, arbetsmiljo
och avfall. Projektledaren ansvarar for att tillampa hallbarhetsbilagan till
kontraktet och f6lja upp for att sakerstalla att den efterlevs.

For alla nybyggnadsprojekt och stérre ombyggnadsprojekt utses en ansvarig for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo for projektet (KMA). KMA ansvarar for att
projektets arbete med kvalitet, miljé och arbetsmiljo ar tillfredsstallande och
uppfyller myndighetskrav, kollektivavtal och andra krav, till exempel genom
certifieringar. Dessa krav inkluderar, men ar inte begransade till, buller,
vibrationer, fororeningar, inomhus- och utomhusmikroklimat, sakerhetsrisker
och arbetsforhallanden for alla arbetsmoment som utfors pa arbetsplatsen.
Arbetet omfattar utredning av arbetsplatsen, bedomning av identifierade risker,
genomfdrande av atgarder for att minimera riskerna samt uppféljning av
effekten av de vidtagna atgarderna.

| alla byggprojekt anlitas aven en Control Manager. | kontrollansvarigs ansvar
ingar att kontrollera att kvaliteten pa slutprodukten ar tillracklig och att
byggnaden inte utgor en risk for hyresgaster eller andra som anvander lokalen.
Bland annat ingar byggnadens konstruktion, klimatskal, ventilation, ljudmiljo,
ljusmiljo, radonhalter, kemiska och biologiska faktorer och annat som kan
paverka brukarnas halsa och arbetsmiljo. Kontrollansvarig anlitas externt och ska
vara oberoende i férhallande till projektet och utvecklaren. Vid renovering gors
alltid en arbetsforberedelse for att minimera risken for spridning av bland annat
damm och kemikalier.

Vid renovering av hyresreglerade bostader tillampas den hyresreglerade
bostadsrenoveringsprocessen: ett strukturerat och kvalitetssakrat koncept for
renovering av bostader. Avvikelser fran den hyresreglerade
bostadsrenoveringsprocessen kan goras om det ar motiverat av exempelvis
kulturhistoriska skal.

| linje med FN:s globala hallbarhetsmal, som en del av Bolagets
hallbarhetsinitiativ, Vision 2030, fokuserar Bolagets projekt- och
fastighetsutveckling pa platser nara kommunikationsnav dar mark som redan
har exploaterats foradlas snarare an att ta upp viktiga gronomraden. Bolaget

3 (6)




Nordiqus

drivs av moderna bostader som gor det mgjligt for manniskor att bo utan att
behova egen bil och dér transportméjligheter, narservice, sjukvard, skolor och
boende finns i narheten. De flesta av Bolagets utvecklingsfastigheter ar beldgna
nara utsedda prioriterade transportnav, sdésom pendeltagsstationer och import-
och regionala jarnvagsstationer. Dessutom omfattar de flesta
utvecklingsprojekten bostader, samt skolor, aldreomsorgsenheter och annan
samhallsservice.

5. Rutiner for fastighetsforvaltning

Vice VD med ansvar for Fastighetsforvaltning har det yttersta ansvaret for
sakerheten i lokalerna. Rutiner for kontroll av sakerhetsfunktioner och
myndighetskrav ingar i de driftavtal som tecknas med driftentreprenérer.
Sakerhetsronder genomfdrs minst vart tredje ar for att upptacka och atgarda
eventuella brister. Funktionskontroll och kontroll av myndighetskrav utfors
|6pande i enlighet med Bolagets patrullprotokoll. Kontrollerna féljs upp av
fastighetsskotare som atgardar eventuella avvikelser och rapporterar vidare till
vice vd.

Nar en ny hyresgast flyttar in i lokaler undersoks alltid mojligheten for den att ta
over inredning for att minska onddig forbrukning och 6ka cirkulariteten.
Fastighetsforvaltaren ser till att hyresgasten har tillgang till instruktioner fér den
tekniska utrustning som hyresgasten ansvarar for enligt kontraktet. Till exempel
tillsyn och skotsel av variabelt solskydd.

Chefen for teknisk chef ansvarar for att uppratthalla en helhetsbild av regler och
bindande krav inom miljo- och kvalitetsomradet samt registrering av nya regler
och krav. Hallbarhetsanalytikern, tekniska chefer och bolagsjuristen bistar med
detta.

De tekniska cheferna ansvarar for att gallande lagar, férordningar och avtal inom
miljo- och kvalitetsomradet foljs. Exempelvis obligatorisk ventilationsbesiktning
(OVK), granskning av brandlarm, automatiserade doérrar, tryckbehallare,
rapportering av kdldmedier, hissar etc. Standardiserade avtal utnyttjas, dessa
avtal sakerstaller efterlevnad av lagkrav och andra avtal sdsom certifieringar.
Varje ar arrangeras tva moten for tekniska chefer for att vidareutbilda sig i nya
regler och krav samt for att se dver ledningsrutiner.

Fastighetsforvaltare ansvarar for att miljo- och kvalitetskrav enligt ingangna
avtal efterlevs. Den tekniska chefen och hallbarhetsanalytikern ger stdd i dessa
fragor och genomfor revisioner arligen.
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Varje teknisk chef 6vervakar fastighetens verksamhet i enlighet med de
forvaltningsrutiner som tagits fram for respektive fastighet. Teknisk chef
ansvarar aven for rapportering och uppféljning dar sa kravs enligt
Overenskommelse.

Varje Teknisk chef arbetar med standiga forbattringar och forebyggande
atgarder inom sitt fastighetsbestand. Energianvandningen foljs upp digitalt for
hela fastighetsbestandet. Overvakning sker ofta och automatiskt, minst en gang
per manad. Varje teknisk chef ansvarar for att 6vervaka energiférbrukningen i
sina fastigheter, identifiera avvikelser och genomféra atgarder for att atgarda de
identifierade avvikelserna. Hog energi- eller vattenanvandning och avvikelser
fran standardanvandning leder till utredning och eventuella dtgarder. Betydande
avvikelser upptacks automatiskt av uppféljningssystemet. Mindre atgarder och
anmalningar registreras och atgardas enligt inganget avtal med
driftentreprendrer. Mer omfattande atgarder kraver investeringsbeslut och
behandlas enligt Bolagets rutiner for investeringsbeslut.

Arbetsmiljoundersékningar genomfors regelbundet i vara fastigheter. Eventuella
risker identifieras och dtgardas omgaende.

Fastighetsforvaltare svarar snabbt och villigt pa hyresgasters fragor,
felanmalningar och reklamationer. Klagomal fran hyresgaster leder till en extra
genomlysning och andring eller registrering av avvikelsen av driftentreprendren.

Fastighetsforvaltare har regelbundna moten med hyresgaster gallande
lokalernas skick, inomhusklimat, trivsel mm.

6. Underleverantorer

Bolaget staller hdga krav pa underleverantorers/underleverantdrers miljo- och
kvalitetsarbete genom kontraktskrav att underteckna och félja Bolagets
hallbarhetspolicy och uppférandekod. Dessa granskas for alla storre projekt.

7. Rutiner for rapportering

Verksamhetens betydande miljépaverkanskategorier identifieras i samrad med
hyresgaster, kunder, leverantdrer och andra intressenter. De betydande
miljopaverkanskategorierna foljs upp I6pande och rapporteras arligen i
arsredovisningen och till CDP.

Vasentliga avvikelser rapporteras till styrelsen
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Forbattringsatgarder hanteras I6pande av regionala fastighetsforvaltare och
affarsomradeschefer. Ledningskommittén foljer [6pande upp dessa atgarder och
planerar for det fortsatta arbetet.

Alla motparter som dnskar erhalla en arsredovisning, hallbarhetsredovisning och
bolagsstyrningsrapport ska fa en sddan.

8. Revisionsforfaranden

Revisioner av efterlevnaden av lagar, regler och krav inom miljé och kvalitet
genomfors arligen av chefsteknisk chef, affarsomradeschef och
hallbarhetsanalytiker.

Revisioner av status for utbildning av anstallda genomférs arligen av den
tekniska chefen, HR-chefen och hallbarhetsanalytikern.

Avvikelser och forbattringar fran interna och externa krav rapporteras till
Hallbarhetsanalytikern som regelbundet sammanstaller en lista som rapporteras
till hallbarhetschefen, affarsomradeschefen och den tekniska chefen.

Revisioner av systematisk arbetsmiljo enligt Arbetsmiljoverkets riktlinjer,
inklusive regelverket for psykosocial ohalsa, genomfors arligen av HR-chefen.

Externa revisioner av Bolagets miljo- och kvalitetsarbete sker arligen i samband
med arsredovisningen och vid upprattande av Investerarrapport for investerare i
grona obligationer.

Externa elrevisioner genomfors vart tredje ar i alla nyforvarvade fastigheter.

Arbetsmiljdinspektioner genomfors rutinmassigt i alla fastigheter. Eventuella
avvikelser registreras hos HR och atgarder planeras for att atgarda avvikelserna.
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